Sklep internetowy www.bytomskahurtownia.pl prowadzi firma Bytomska Hurtownia
Przemystowa Damian Mroncz zarejestrowana w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej z siedzibg 41-936 Bytom ul.Ptakowicka 2

kontakt: sklep@bytomskahurtownia.pl

tel.32 286 70 56

Opis procedury reklamacyjnej:

Kupujgcy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej Umowy pod
adresem [sklep@bytomskahurtownia.pl ], lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.
Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego, date zawarcia Umowy stanowigcej
podstawe reklamacji, przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,
wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajgcy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail badz
na adres poczty tradycyjnej.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy:

W ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub — w przypadku ustug — zawarcia
umowy, Kupujacy (konsument) moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. W takim przypadku Sprzedajgcy zwrdci wszystkie otrzymane od Kupujgcego
ptatnosci.

Aby odstgpi¢ od umowy zawartej w sklepie bytomskahurtownia.pl, nalezy ztozyc¢
Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie woli, piszgc na adres e-mail:
[sklep@bytomskahurtownia.pl ].

Kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, podanego ponizej.
Przesytke nalezy nadac¢ na adres [41-936 Bytom, ul. Ptakowicka 2].



Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy:

(oswiadczenie to nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy):

[adres sprzedajgcego]

Ja [imig, nazwisko kupujgcego] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy: [nazwy kupionych przedmiotow],

Data zawarcia umowy to [data],

Data odbioru przedmiotéw to [data] .

Imie i nazwisko: [imie i nazwisko kupujgcego]

Adres: [adres kupujgcego]

Data: [data odstgpienia od umowy]

Podpis: [tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowej]

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy :

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.
Brak odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej nie przystuguje Kupujgcemu (konsumentowi) w
odniesieniu do umoéw:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

-w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

-w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

-w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahanh na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

- w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

- jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do



wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

- w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

- 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie

Zobowigzuje sie dostarczy¢ rzecz bez wad, z wytgczeniem wad wskazanych w ofercie
sprzedazy.

Mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz dostep do tych procedur:

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w [miasto].
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporoéw, znajdujg
sie pod nastepujgcym adresem:

http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
bytomskahurtownia.pl



